Inleiding
Vanaf 2014 verwachten zorgverzekeraars dat ziekenhuizen de kostprijzen van hun verrichtingen kunnen onderbouwen. Naar aanleiding van de vraag naar transparantie van de kostprijzen van het Endoscopiecentrum UMCG is  onderzoek gedaan naar de kostprijzen van de verrichtingen die door het Endoscopiecentrum worden aangeboden.  De hoofdvraag van het onderzoek luidt: “Welk systeem moet er worden toegepast om de kostprijzen transparant en nauwkeurig te maken voor zorgverzekeraars?”

Methode
Het Endoscopiecentrum voert 49 verschillende verrichtingen uit.  Op basis van managementbehoeften en een selectietheorie zijn tien verrichtingen geselecteerd om te onderzoeken. In het rapport wordt met de kosten van de tien verrichtingen gerekend. 							      Per verrichting zijn de loonkosten (tijdsduur en personele inzet) en de kosten van de gebruikte disposables onderzocht. De overige kostenposten van de verrichtingen zijn buiten beschouwing gelaten.

Conclusie en aanbevelingen
Voor de tien onderzochte verrichtingen is ruim 70% van de kosten met dit onderzoek transparant gemaakt. De  transparantie en nauwkeurigheid naar de zorgverzekeraars is vergroot , maar om deze transparantie te waarborgen zal de registratie van de tijdsduur van de verrichtingen en de gebruikte disposables moeten worden voortgezet.
De overige 30% van de kosten van de verrichtingen zal transparant gemaakt moeten worden door middel van een aanvullend onderzoek.
De aanbevelingen die zijn gegeven met betrekking tot de tijdsregistratie en disposables moeten worden doorgevoerd om transparantie te continueren. Het systeem kan naar wens van het management worden aangepast, waardoor de aanpassingen meteen kunnen worden ingevoerd. 
Met dit onderzoek is een grote stap op weg naar transparantie gemaakt. Doordat de kostprijzen van het nauwkeuriger en transparanter worden, zal de concurrentiepositie van het UMCG worden vergroot.

De inhoud van deze scriptie is vertrouwelijk. Wilt u de volledige scriptie inzien, dan kunt u een verzoek mailen aan: afstuderen@umcg.nl

