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Voorwoord 

 
Voor u ligt de literatuurstudie over de samenwerking 
tussen verpleegkundigen en artsen. In september kregen 
wij de afstudeeropdracht om een literatuurstudie te doen 
naar de samenwerking tussen arts en verpleegkundige. 
Toen we begonnen aan deze afstudeeropdracht hadden wij 
nog geen kennis van het uitvoeren van systematisch 
literatuuronderzoek. Doormiddel van boeken en artikelen 
te lezen en andere systematische literatuuronderzoeken te 
bestuderen zijn wij begonnen met onze eigen 
literatuurstudie. Het was niet een gemakkelijke weg, een 
enkele keer kwam er weer iets anders op ons pad en 
kwamen we erachter dat de zoektocht tot nu toe nog niet 
compleet was. Daardoor zijn we een aantal keren de 
zoektocht opnieuw begonnen.  
 
In totaal hebben wij gedurende twaalf weken rond de 
drieduizend artikelen op titel beoordeeld en daarna op 
abstract gelezen.  Vervolgens werd dit weer verwerkt in  
 
 

 
dertien verschillende thema’s en zes verschillende 
onderzoekstypen.  
Graag willen wij doormiddel van dit voorwoord de 
volgende mensen bedanken. Jan Pols voor het begeleiden 
van ons onderzoek hij heeft ons stap voor stap begeleid en 
ons advies gegeven.  
Siemen van der Meulen was aanwezig om ons duidelijke 
feedback te geven op datgene wat wij hebben geschreven 
en Sjoukje van der Werf met het geven van tips ten aanzien 
van systematisch literatuur onderzoek.  
 
De samenwerking tussen ons was goed, we hebben samen 
er een gezellige en leerzame tijd van gemaakt en daardoor 
was er een enthousiaste werkhouding en een goede 
motivatie.  
  
Wij hopen dat u deze literatuurstudie met veel plezier 
leest.  
 
Sietske Blokzijl en Anna Bakker
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Samenvatting 

 

Inleiding  
Dit is een literatuurstudie met als onderwerp, 
samenwerking tussen arts en verpleegkundige.. De vraag 
was welke literatuur sinds 1990 gepubliceerd  is over de 
samenwerking tussen verpleegkundigen en artsen. Het doel 
was om alle beschikbare literatuur over deze samenwerking 
in kaart te brengen.  
 

Methodiek  
Er is gestart zoeken in de Pubmed. Er is met vrije 
zoektermen en met MeSH headings gezocht. Daarnaast is 
handmatig in een aantal Nederlandse tijdschriften gezocht. 
De gevonden artikelen zijn door beide onderzoekers 
beoordeeld op titel en vervolgens op abstract. Een 
onafhankelijke derde onderzoeker is bij de studie 
betrokken geweest om het werk van de twee onderzoekers 
te controleren.  
Uitsluitend Engels- en Nederlandstalige artikelen over 
intramurale samenwerking zijn geïncludeerd. 
 

Resultaten  
In totaal zijn 216 relevante artikelen gevonden. 
In Pubmed zijn 197 relevante artikelen. 
De meeste artikelen zijn gevonden met de MeSH headings,  
de vrije zoekwoorden gaven een aanvulling hierop. In de 
Nederlandse tijdschriften werden nog 19 artikelen 
gevonden.  
De artikelen zijn onder te verdelen in 12 inhoudelijke 
thema’s en 4 types artikelen. 
Van 6 artikelen met een relevante titel is verder niets 
bekend, omdat het abstract ontbreekt en ze niet in 
Groningen beschikbaar zijn. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Conclusie  
De systematische literatuurinventarisatie heeft in totaal 216 
artikelen opgeleverd over de samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen in ziekenhuizen. 
 
De artikelen zijn onderverdeeld in 12 thema’s en in 4 
publicatietypes. Van de relevante artikelen is een database 
aangelegd in Reference Manager.  
 
Er zijn de laatste tien jaar veel meer artikelen geschreven 
dan daarvoor, 172 artikelen tegen 44 in de tien jaar 
daarvoor. Bijna de helft van alle artikelen bevat kwalitatief 
onderzoek waarin gekeken wordt naar de meningen van 
verpleegkundigen en artsen. 
 
Voor zover bekend is deze systematische literatuurstudie 
de eerste rond dit onderwerp in Nederland. Daarmee is 
deze literatuur voor  verpleegkundigen en artsen in 
Nederland ontsloten. 
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1 Inleiding 

 
 ‚De samenwerking tussen arts en verpleegkundigen moet 
beter volgens een onderzoek in opdracht van de 
tijdschriften Medisch contact en Nursing. Van alle 
verpleegkundigen vind 95% dit en 77% van de artsen vinden 
dat de samenwerking tussen artsen en verpleegkundigen 
moet verbeteren (Dijk, 2009)‛.  
 
Verpleegkundigen en artsen werken al decennia samen om 
professionele zorg te leveren aan de patiënt. De laatste 
jaren is hun relatie veranderd. Waar vroeger de 
verpleegkundige het hulpje van de arts was, is de 
verpleegkundige nu een professional die een eigen mening 
en expertise heeft (Hemel, 2001). De samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen is een onderwerp dat alle 
verpleegkundigen en artsen aangaat en waar alle 
verpleegkundigen en artsen wel in aanraking mee zijn 
gekomen. Een goede samenwerking tussen arts en 
verpleegkundige is belangrijk voor de kwaliteit van zorg 
voor patiënten (Dijk, 2009).  
 
In het UMCG werken op verschillende afdelingen elke dag 
verpleegkundigen en artsen samen. Twee jaar geleden 
heeft een studente psychologie, onderzoek gedaan naar 
wrijvingen tussen verpleegkundigen en artsen op een 
afdeling in het UMCG. In dit onderzoek kwam naar voren 
dat wrijvingen en conflicten ontstaan als de samenwerking 
niet voldoet aan de normen van de betrokkenen (Leever, 
2007). Daarna heeft een student sociologie een kwantitatief 
onderzoek gedaan onder verpleegkundigen naar de 
samenwerking en leren op de werkvloer. Hierin wordt de 
relatie tussen de verpleegkundige en de arts beschreven. 
Door deze verschillende onderzoeken zijn er delen van de 
samenwerking tussen de artsen en de verpleegkundigen 
onderzocht.   
 
Het voorgaande onderzoek leerde onder andere dat er in 
Nederland nog niet veel onderzoek naar de samenwerking,  

 
 
 
 
tussen verpleegkundigen en artsen, is uitgevoerd. Het bleek 
ook dat er geen overzicht bestaat van de nationale en 
internationale literatuur op dit gebied. Dat is een gemis, 
omdat het de bedoeling is om in de komende jaren verder 
onderzoek te doen naar de samenwerking. Daarom is 
onderzocht hoeveel artikelen sinds 1990 werden 
gepubliceerd over de samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen, waarover geschreven werd en 
wat voor soort artikelen dat waren. 
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2 Methodiek van het onderzoek  

2.1 Bronnen 

 
In Pubmed is met zoektermen gezocht die voor de start 
vastgesteld zijn en tijdens de zoektocht tegen zijn 
gekomen. Er is alleen gekozen voor Pubmed omdat alle 
relevante literatuur in Pubmed vermeld staat. In Pubmed 
staan 19 miljoen referenties uit 5200 (bio)medische 
tijdschriften uit 80 landen vanaf 1948. De database Cinahl is 
kleiner dan Pubmed, hierin staan 2 miljoen referenties uit 
2960 tijdschriften vanaf 1981.  
Naast het doorzoeken van Pubmed is handmatig gezocht 
naar artikelen in de Nederlandse vakbladen. 
Er is gebruik gemaakt van de volgende vakbladen in de 
Centrale medische bibliotheek van het Universitair 
Medisch Centrum Groningen: 

- Medisch contact 

- Nursing 

- V&VN (Verpleging & Verzorging Nederland) 

- NTvG (Nederlands Tijdschrift voor Geneeskunde) 

- TvZ (Tijdschrift voor verpleegkundigen) 
 

2.2 Selectiecriteria 

 
Uit voorbereidend onderzoek bleek dat voor 1990 weinig 
artikelen werden gepubliceerd. Besloten is daarom om alle 
artikelen uit de periode 1990 tot 2010 in kaart te brengen. 
 
De meeste relevante artikelen zijn in het Engels 
gepubliceerd. Besloten is daarom om alle Engelstalige 
artikelen te gebruiken in de systematische literatuurstudie.  
Uitgesloten zijn alle artikelen anderstalig dan Engels en 
Nederlands.  
 
 
 

 

 
 
 
Uitgesloten waren de artikelen met de volgende 
onderwerpen/ betrokkenen:  

- Samenwerking met andere disciplines zoals een 
fysiotherapeut en tandartsen. 

- In de extramurale zorg, zoals samenwerking met 
huisartsen. 

 

 2.3 Zoekstrategie  

 
De zoektocht bestond uit twee verschillende methodes.  
De eerste methode bestond uit het zoeken in de digitale 
database en de tweede uit het handmatig zoeken in de 
vakbladen.  
 
Pubmed 
‚Een zoekactie bestaat in de regel uit een combinatie van 
trefwoorden, in MEDLINE Medical Subject Headings 
(MESH) genoemd en vrije tekstwoorden (free text words)‛ 
(Offringa, 2003).  
 
Als eerste is gezocht met MeSH in Pubmed. De volgende 
twee relevante zoektermen waren daarbij aan de orde: 

- Nurse physician relations: ‚The reciprocal interaction of 
physicians and nurses.‛ 

- Cooperative behaviour: ‚The interaction of two or 
more persons or organizations directed toward a 
common goal which is mutually beneficial.‛ 

 
Deze zoektermen zijn apart en samen gebruikt en in 
combinatie met de volgende MeSH Headings: nurse’s role, 
quality of healthcare, nurse practitioner en job satisfaction 
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Er is gezocht in Pubmed op de vrije teksten met de 
zoektermen: nurse, physician, cooperation, collaboration 
en interaction.  
Daarnaast is specifieker gezocht met deze zoektermen: 
hospital, communication, expectations, behaviour, nurse 
practitioner en clinical care. Uiteindelijk zijn de vrije 
zoektermen en een aantal MeSH Headings gecombineerd 
en gebruikt om te zoeken in Pubmed.  

 
Handmatige zoektocht  
De eerder genoemde Nederlandse vakbladen zijn 
handmatig bekeken. Elke inhoudsopgave van elk exemplaar 
is bekeken op relevante artikelen. De titel die relevant leek 
is beoordeeld op de full tekst van het artikel.  
 

2.4 Selectie artikelen 

 
Alle gevonden artikelen zijn samengevoegd en ontdubbeld. 
Daarna zijn relevante artikelen in drie stappen geselecteerd. 
Eerst vond er een selectie plaats op titel. Van de artikelen 
die op deze manier werden geselecteerd, zijn ook de 
abstracts beoordeeld.  Als er een titel onduidelijk bleek en 
geen abstract aanwezig was, of onduidelijk, werd er een full 
tekst gebruikt. Vanuit de full tekst werd besloten of het een 
relevant artikel was. 
Tijdens de selectieprocedure van titels is een lijst vanuit de 
MeSH Headings naar een onafhankelijke beoordelaar 
gestuurd. Er is onafhankelijk van deze beoordelaar en van 
elkaar deze opdracht uitgevoerd. Door dit te vergelijken is 
gekeken naar de hantering van selecteren en is de validiteit 
van het onderzoek versterkt. Er bleek 85% 
overeenstemming te zijn in het selecteren van artikelen. De 
overige 15% is besproken in een bijeenkomst.  
 
De artikelen zonder beschikbare abstract en/of fulltekst zijn 
geplaatst onder een speciaal kopje ‘geen artikelen 
beschikbaar in Groningen’. Dit is ook gecontroleerd door 
een onafhankelijke beoordelaar.   
 
 

2.5 Thema’s  

 
Om orde te brengen in de grote hoeveelheid van artikelen 
is gekozen voor het hanteren van thema’s.  
Hierdoor worden de verschillende onderwerpen ten 
aanzien van samenwerking onderverdeeld en duidelijk 
gedefinieerd. Om thema’s te kunnen bepalen is gekeken 
naar de inhoud van de artikelen. Er zijn dertien thema’s 
vastgesteld door uit de artikelen het onderwerp te kiezen 
wat het meest aan de orde was. Per thema is er een korte 
definitie opgesteld.  
 
Twee onafhankelijke beoordelaars hebben een selectie van 
artikelen ingedeeld aan de hand van de thema’s en 
definities. Dit om te beoordelen of de gekozen thema’s ook 
begrijpelijk en toepasbaar kunnen zijn voor nieuwe 
onderzoekers. Er was 80% overeenstemming tussen de 
onderzoekers en de beoordelaars. De overige 20% werd in 
een gezamenlijke bijeenkomst besproken tot er 
overeenstemming was. Hierbij werden enkele definities 
aangescherpt en bepaalde thema’s anders ingedeeld.  
 

2.6 Typering artikelen 

 
Na de indeling van artikelen in thema’s, werd hetzelfde 
gedaan met de typering van onderzoeken. Hier zijn vijf 
verschillende typeringen bepaald.  
 
Deze typering werd door de twee onderzoekers apart 
uitgevoerd en daarnaast gecontroleerd door een  
 
onafhankelijke beoordelaar. Dit om te beoordelen of de 
gekozen typen van onderzoek begrijpelijk en toepasbaar 
zijn voor nieuwe onderzoekers. 
Er was 66% overeenstemming waarvan er drie artikelen een 
misverstand bleken te zijn. Dus uiteindelijk was er 85% 
overeenstemming, de overige 15% werd opnieuw bekeken 
en beoordeeld.  
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2.7 Database 

 
Om alle artikelen overzichtelijk bij elkaar te zetten en 
zichtbaar te maken is tenslotte een database gemaakt met 
alle relevante artikelen. Hierbij is gebruikt gemaakt van het 
programma, Reference manager. Alle artikelen staan in de 
database vermeld met auteur, tijdschrift waaruit het 
afkomstig is, abstract van het artikelen, soort onderzoek, 
data enzovoorts.  
De database wordt toegevoegd aan het onderzoeksverslag 
zodat deze door alle lezers ingezien en gebruikt kan 
worden. De database heeft de volgende naam: 
‘Systematische literatuurstudie samenwerking arts- 
verpleegkundige’. 



 

8 

 



 
 

 

9 

 3 Resultaten  

 3.1 Aantallen 

Pubmed leverde 3132 potentieel relevante artikelen op 
(figuur 1). Na het ontdubbelen en het beoordelen van titels 
bleven er 478 artikelen over. Deze artikelen zijn op abstract 
beoordeeld.  Uiteindelijk bleven 197 relevante artikelen 
over.  

 

 
 
Handmatig zoeken in Nederlandstalige tijdschriften leverde 
19 relevante artikelen op.  
In totaal zijn er in de periode 1990- 2010 216 artikelen 
verschenen waarin de samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen centraal staat.

 

MeSH Headings

1598 artikelen

MeSH Headings + 

Vrije zoektermen

82 artikelen

Vrije zoektermen

1461 artikelen

Handmatig zoeken

19 artikelen

Totaal

3132 artikelen

Beoordeeld op titel

478 artikelen

Beoordeeld op 

abstract

197 artikelen

Eindresultaat 

216 artikelen

Ontdubbeld

 
Figuur 1 Resultaten literatuur zoektocht 
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Aantal artikelen per jaar (figuur 2).  
Vanaf 1990-2000 zijn 44 artikelen geschreven, vanaf 2000 
tot 2010 zijn 172 artikelen geschreven. De regressielijn laat 
de stijgende lijn van artikelen per jaar hieronder zien. 
Hoogstwaarschijnlijk zal er in 2010 nog een aantal artikelen 
gepubliceerd worden uit het jaar 2009. 
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Figuur 2  Aantal artikelen per jaartal  

3.2 Thema’s  

 
De inhoudelijke analyse van de gevonden artikelen leverde 
12 van elkaar te onderscheiden thema’s op. Artikelen 
zonder abstract of full text artikel in Groningen zijn onder  
 
 
 
 
 

 
 
thema 13 ondergebracht. Tabel 1 laat de verdeling van de 
artikelen over de thema’s zien en bevat ook de trefwoorden 
waarmee ze in de database zijn gelabeld. Bijlage I bevat alle 
artikelen per thema geordend. 
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Thema 

 
Centrale inhoud van de artikelen  

 
Trefwoord 

 
Ref. 

1 de samenwerking tussen verpleegkundigen en artsen samenwerking 1-77 
2 beschrijft de relatie tussen de verpleegkundigen en artsen, als 

dat niet specifiek over samenwerking gaat 
relatie 78-99 

3 de houding (attitude) van de verpleegkundigen en artsen ten 
opzichte van elkaar of naar een probleem 

houding 100-110 

4 het accent ligt op communicatie tussen verpleegkundigen en 
artsen 

communicatie 111-131 

5 de samenwerking tussen verpleegkundigen, artsen en andere 
disciplines  

multidisciplinair 132,133 

6 conflicten in de samenwerking tussen verpleegkundigen en 
artsen en de hantering hiervan 

conflicthantering 134-139 

7 meetinstrumenten om aspecten van de samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen mee te meten 

meetinstrument 140-142 

8 collaborative pratice tussen verpleegkundigen en artsen  samenwerkende praktijk 143-151 
9 de samenwerking tussen nurse practitioners en artsen verpleegkundig specialist 152-183 
10 de werkomgeving van verpleegkundigen en artsen  werkomgeving 184-189 
11 verbeteringsacties voor de samenwerking tussen 

verpleegkundigen en artsen  
verbeteringsacties 190-200 

12 de relatie tussen de samenwerking van arts en 
verpleegkundige de uitkomst voor de patiënt  

patiëntenzorguitkomsten 201-210 

13 geen abstract en/of fulltekst beschikbaar in Groningen  niet in groningen  211-216 
 

Tabel  1 Thema’s van artikelen 
 

 3.3 Typering artikelen  

 
De analyse van de artikelen laat 4 verschillende 
publicatietypes zien (tabel 2). Publicaties zonder abstract of 
full text artikel in Groningen zijn in thema 5 ondergebracht.  

 
Bijlage II bevat per thema alle artikelen , onderverdeeld naar 
type pubicatie. 

 
 
Onderzoekstype  

 
Uitleg  

 
1. 

 
Kwalitatief onderzoek 

 
beschrijvende onderzoeksartikelen  

2. Kwantitatief onderzoek experimenteel en getalsmatige onderzoeksartikelen  
3. Literatuurstudie met een duidelijk overzicht van literatuur  
4. Opiniërende artikelen een mening (opinie) van de auteur staat centraal 
5. Geen artikelen beschikbaar in 

Groningen 
geen abstract en/of fulltekst beschikbaar in Groningen.  
 

Tabel 2 Typering van artikelen  



 

12 

3.4 Artikelen ingedeeld  

 
Tabel 3 laat zien hoeveel artikelen er zijn gevonden bij elk 
thema en welke typering deze heeft gekregen. De 
toelichting op de themanunmmers staat in tabel 1.  
 
Ruim de helft van de artikelen bestaat uit beschrijvingen 
van onderzoek. Zeven van de tien artikelen heeft een 
kwalitatieve onderzoeksbasis, drie op de tien heeft een 
kwantitatieve onderzoeksbasis.  

 

 
Eén van de zes artikelen heeft geen artikel beschikbaar in 
Groningen. Dit geldt hetzelfde voor de literatuurstudie, één 
van de zes artikelen is een literatuurstudie. De opiniërende 
artikelen zijn er één van de acht artikelen bij deze  
literatuurstudie.  

 
 

Thema 
 

Kwalitatief 
onderzoek 

 
Kwantitatief 
onderzoek 

 
Literatuur-

studie 

 
Opinie 

 

 
Geen artikel 

beschikbaar in 
Groningen 

 

 
Totaal 

       
1 27 8 14 16 12  77 
2 11 4 1 2 4  22 
3 5 2 1 2 1  11 
4 8 6 3 2 2  21 
5 1 1 0 0 0  2 
6 2 4 0 0 0  6 
7 1 0 1 0 1  3 
8 5 1 1 1 1  9 
9 9 3 9 3 8  32 
10 3 1 1 0 1  6 
11 5 1 2 1 2  11 
12 4 4 1 0 1  10 
13 1 2 0 0 3  6 

 
Totaal 

 
82 

 
37 

 
34 

 
27 

 
36 

  
 216 
 

Tabel 3 Resultaten thema’s en typering van artikelen  
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4 Conclusie en discussie 

 4.1 Conclusie  

 
Een uitgebreide zoektocht levert over de afgelopen twintig 
jaar 216 artikelen op over de samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen in ziekenhuizen. Dit zou 
betekenen dat per jaar maar tien artikelen geschreven zijn. 
In de laatste tien jaar zijn 172 artikelen geschreven, dit zijn 
gemiddeld 17 artikelen per jaar. Dit staat in contrast met de 
44 artikelen van de tien jaar daarvoor. Hiermee kan gezegd 
worden dat het onderwerp samenwerking tussen arts en 
verpleegkundige de laatste jaren veel aandacht geniet.      
De gevonden literatuur zijn voornamelijk kwalitatieve 
onderzoeken. Dit bestaat uit beschrijvingen van de 
samenwerkingssituatie tussen verpleegkundigen en artsen 
zoals deze is. Getracht wordt om die situatie te verklaren. 
Hierdoor zijn vele beschrijvingen en observaties te vinden 
maar vaak geen verklaringen of oplossingen voor eventuele 
problemen in de samenwerking tussen verpleegkundigen 
en artsen.  
 

 4.2 Discussie  

 
Tijdens deze systematische literatuurstudie zijn veel 
artikelen gevonden en beoordeeld door de twee 
onderzoekers. Geregeld werd een derde onafhankelijke 
beoordelaar erbij betrokken. De twee onderzoekers 
hebben alle artikelen ingedeeld bij thema’s en 
onderzoekstypen. Deze indeling is daarnaast ook toegepast 
door twee onafhankelijke beoordelaars waardoor de 
objectiviteit gewaarborgd bleef. Zou er in de toekomst 
reden zijn om deze literatuurstudie wederom uit te voeren 
kan het zo zijn dat de onderzoekers de artikelen anders in 
kunnen delen? Voor toekomstige studies is het aan te raden 
om deze indeling van artikelen met een grotere groep uit te 
voeren.  

 

 
Voor deze systematische literatuurstudie is gebruik 
gemaakt van de database Pubmed. Daarnaast zijn geen 
andere databases gebruikt. Voor toekomstig onderzoek kan 
de lijst met het aantal artikelen niet groot genoeg zijn en 
kan er ook nog in niet medische databases 
(sociologische/psychologische) worden gezocht.  
 
Voor zover bekend is deze systematische literatuurstudie 
de eerste rond dit onderwerp in Nederland. Daarmee is 
deze literatuur voor  verpleegkundigen en artsen in 
Nederland ontsloten.  
Gezocht is naar de literatuur uit de afgelopen twintig jaar. 
Elk jaar wordt weer nieuw onderzoek gedaan en 
gepubliceerd. Over een aantal jaren is het goed om deze 
lijst met artikelen aan te vullen met meer recente 
onderzoeken die ook ingaan op de samenwerking tussen 
verpleegkundigen en artsen. 
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